WARUNKI UBEZPIECZENIA @euro
FORFRIENDS & FORFANS assistancg

You live we core

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Spoétka: Europ Assistance S.A.

Produkt: Assistance Medyczny, Domowy, Samochodowy, Concierge

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane sg w innych
dokumentach w szczegdlnosci w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia FORFRIENDS & FORFANS obowigzujgcych od 01.01.2020 roku.

Jakiego rodzaju jest ubezpieczenie?

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowany produkt to ubezpieczenie z

Dziatu Il ubezpieczen Osobowych, z grupy 18.

* Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

J Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie
ochrony ubezpieczeniowej od ryzyka Zdarzen
assistance przez 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu na terenie RP, do wysokosci sumy
ubezpieczenia. Ustugi assistance polegajg na
spetnieniu $wiadczen w zakresie:

v" Assistance medycznego
o Wizyta lekarza: 500 PLN
» Organizacja transportu medycznego: Bez limitu
» Organizacja wizyty u lekarza specjalisty:
Bez limitu
» Organizacja badan diagnostycznych:
Bez limitu
» Telefoniczna konsultacja lekarska: Bez limitu
v" Assistance domowego
 Interwencja Specjalisty: 400 PLN
o Interwencja specjalisty w zakresie napraw
Sprzetu RTV/AGD: 400 PLN
v' Assistance samochodowego
e Usprawnienie Pojazdu na miejscu zdarzenia:
400 PLN
» Holowanie Pojazdu: do najblizszego ASO
» Dostarczenie paliwa: 400 PLN
» Organizacja samochodu zastepczego:
Bez limitu
v' Serwisu concierge
o Zakup i dostarczenie kwiatow pod wskazany
adres

Zakup i dostarczenie pod wskazany adres

biletéw na imprezy sportowe i kulturalne

Wypoczynek w wybranym miejscu na $wiecie

(rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki,

biletdw lotniczych, kolejowych)

Rezerwacja sal konferencyjnych i restauraciji

Organizacja opieki do dzieci

» Organizacja wynajmu i podstawienia
samochodu zastepczego, limuzyny wraz z
kierowcag

Pomoc domowa
Koszty ustug pokrywane sg przez
Ubezpieczonego

x Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polegajgca na organizacji ustug

B Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

pomocy medycznej nie ma charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i
jest wylaczona, jezeli koniecznos¢ interwencji medycznej jest
zwigzana z:

X

X
X
X

x

X

Planowym leczeniem

Rekonwalescencja

Leczeniem stomatologicznym i protetycznym

Schorzeniami w trakcie leczenia, ktore jeszcze nie zostaty
wyleczone

Spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub
innych $rodkéw odurzajgcych

Leczeniem choréb przewlektych

x Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela polegajgcej na organizacii
ustug, assistance domowe wylgczone sg zdarzenia, ktére powstaty w
zwigzku z:

x

remontami i biezgcymi naprawami przeprowadzanymi w
miejscu zamieszkania

szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub przerwy w
funkcjonowaniu  urzgdzen  wodno-kanalizacyjnych, do
naprawy ktorych zobowigzane sg wtasciwe stuzby publiczne
lub administrator budynku

szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i
pomieszczen w wyniku zalania wodg pochodzacg z opaddw
atmosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory, jezeli
obowigzek konserwacji tych urzadzeh instalacji czy
elementéw domu nalezat do Ubezpieczonego

szkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i
wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz
wszystkich tych instalacji, za naprawe Iub konserwacje
ktérych odpowiadajg administracja mieszkania lub wtasciwe
stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego,
gazowego lub energetycznego

uszkodzeniami wynikajgcymi z przenikania wod gruntowych
koniecznoscig uzupetniania materiatdow eksploatacyjnych,
obstugi biezacej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriow
oraz braku $rodkéw niezbednych do obstugi urzgdzenia
uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie w odniesieniu do
Swiadczenia Interwencja specjalisty w zakresie napraw
Sprzetu RTV/AGD dla sprzetu AGD lub RTV uzytkowanego
zgodnie z instrukcja

x Swiadczenia okreslone w assistance samochodowym nie
przystugujg, jezeli unieruchomienie Pojazdu byto nastepstwem:

x

X

uzytkowania Pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem, w
szczegodlnosci powstatym w trakcie udzialu w wyscigach
samochodowych lub przygotowania do nich

braku terminowego przegladu technicznego okreslonego
przez producenta Pojazdu, jesli brak tego przegladu miat
wplyw na powstanie Zdarzenia assistance

uzytkowania Pojazdu przez osoby pozostajgce pod wplywem
alkoholu, narkotykéw lub innych podobnych $rodkéw
odurzajgcych lub osoby nieposiadajgce uprawnien do
prowadzenia Pojazdu

braku terminowych badan technicznych, jesli brak tych badan
miat wplyw na powstanie Zdarzenia assistance

zmian lub modyfikacji w Pojezdzie lub montazu elementow,
ktore nie sg zalecane przez producenta Pojazdu

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia:
powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, w szczegolnosci powstate podczas udziatu Pojazdu
w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub przygotowan do nich,
powstate w pojazdach uzytkowanych do dziatalnosci zarobkowej
(ren-a-car, taxi), jako nauka jazdy oraz modyfikowanych bez zgody
producenta,
Wynikajgce z Kkoniecznosci przeprowadzenia konserwacji lub
przegladu przeprowadzanego w ASO (Autoryzowanej Stacji Obstugi)
i zwigzanego z tym unieruchomienia Pojazdu
bedace wynikiem Awarii, wynikajagcych z nieprzeprowadzonej
naprawy Pojazdu po interwencji Centrum Alarmowego,
powstate w zwigzku z kierowaniem pojazdem przez osoby, ktére




znajdowaty sie w stanie po uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub
innych podobnie dziatajgcych $rodkéw, w tym réwniez lekarstw
posiadajgcych przeciwwskazania do kierowania pojazdem, jezeli
miato to wptyw na zdarzenie
powstate w zwigzku z kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktére nie
posiadaty wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem, jezeli
miato to wptyw na wystgpienie zdarzenia
Ubezpieczeniem nie sg objete zdarzenia powstate w zwigzku z
brakiem waznego badania technicznego pojazdu, jezeli miato to
wptyw na zdarzenie

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

v" Ubezpieczeniem objete sg zdarzenia assistance powstate na terytorium Polski.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

— W celu skorzystania ze swiadczen assistance objetych ochrong ubezpieczeniowag Uprawniony lub kazda inna osoba dziatajgca w ich
imieniu, zobowigzana jest niezwiocznie po wystgpieniu zdarzenia assistance powiadomi¢ Centrum Alarmowe, telefonujac pod
specjalnie dedykowany numer Multirent Assistance +(48) 22 205 50 80 i poda¢ pracownikowi Centrum Alarmowego nastepujace
dane: Imie i nazwisko / Nazwe Uprawnionego, Numer rejestracyjny Pojazdu, Marke i model Pojazdu, Okres ubezpieczenia, Miejsce
zdarzenia i telefon, pod ktérym Uprawniony bedzie dostepny, Krétki opis zdarzenia.

- W kazdym przypadku powstania zdarzenia assistance, Uprawniony zobowigzany jest:

— Udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych petnomocnictw w zakresie niezbednym do wykonania danych
Swiadczen,

—  Nie zleca¢ czynnosci objetych pomoca innym jednostkom organizacyjnym chyba, ze Pilot nie udzieli pomocy w czasie 2 godzin
od chwili zawiadomienia Centrum Alarmowe,

—  Wykorzystaé¢ dostepne $rodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci zwiekszaniu sig szkody.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skladki?

—  Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy pfatnosci skiadki ubezpieczeniowej kazdorazowo okreslone sg w Umowie
Ubezpieczenia.
— Do zaptaty sktadki zobowigzany jest wytgcznie Ubezpieczajacy

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

—  Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa 12 miesiecy od momentu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej,
o ktorej mowa w ust. 2 ponizej Okresy ubezpieczenia bedg automatycznie odnawiane na kolejne 12-miesieczne Okresy
ubezpieczenia pod warunkiem, ze Ubezpieczony nie ztozy wczesniej rezygnaciji z Ochrony ubezpieczeniowe;j.

— W stosunku do kazdego Ubezpieczonego Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego,
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony zostat zgtoszony do ubezpieczenia przez Posiadacza Polisy.

— W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela kohnczy sie w przypadku wystapienia jednego z
ponizszych zdarzeh:

— rozwigzania Umowy Ubezpieczenia
— rezygnacji Ubezpieczonego z Ochrony ubezpieczeniowej

Jak rozwigza¢ umowe?

— Jezeli Umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni a w przypadku, gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. W takim przypadku
Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie¢ z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia
przez Ubezpieczajacego.

— Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na odlegto$¢ przez Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem, Ubezpieczajgcy moze
odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014 poz. 827) jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie
Ubezpieczajgcego zostato wystane.

—  Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

— Z tytulu odstgpienia od Umowy ubezpieczeniowej lub zakonczenia Umowy ubezpieczenia wskutek zbycia lub wyrejestrowania
pojazdu, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skitadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;.



