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Ogolne Warunki Ubezpieczenia
,Unilink For Friends”

Ubezpieczenie Europ Assistance

Skorowidz

najwazniejszych informacji do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,,Unilink For Friends”
dla 0s6b fizycznych wskazanych przez Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2015 r. w sprawie informacji
zamieszczanych we wzorcach uméw stosowanych przez zaktad ubezpieczen.

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego
1. Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje
zaktad ubezpieczen do wyplaty §3 - §7

swiadczenia/odszkodowania lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

2. Ograniczenia odpowiedzialno$ci zaktadu
ubezpieczen uprawniajagce do odmowy wyptaty § 8
$wiadczenia/ odszkodowania lub jego obnizenia

3. Wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty § 8
swiadczenia/ odszkodowania lub jego obnizenia

4. Wysokos¢ sktadki 1 czestotliwos¢ jej pobierania §10-§11
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Ogolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia ,,Unilink For Friends”

Postanowienia ogélne

§1

Niniejsze Warunki Grupowego Ubezpieczenia ,Unilink For Friends”, stanowig integralng czes¢ Umowy Grupowego
Ubezpieczenia ,Unilink For Friends” zwanej dalej ,Umowg Ubezpieczenia”, na podstawie ktérej Europ Assistance S.A.,
zwana dalej ,Ubezpieczycielem” udziela Ochrony ubezpieczeniowej osobom fizycznym wskazanym przez Unilink SA
zwang dalej ,Ubezpieczajgcym".

Definicje

§2

Przez uzyte w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia terminy nalezy rozumiec¢:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Awaria sprzetu RTV/AGD/IT — wadliwe funkcjonowanie sprzetu RTV/AGD wynikajgce z przyczyn wewnetrznych
spowodowane  uszkodzeniami  mechanicznymi, elektrycznymi, elektronicznymi,  hydraulicznymi  lub
pneumatycznymi

Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela, dostepna catodobowo,
uprawniona do organizacji i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela $wiadczen wynikajgcych z Umowy
Ubezpieczenia

Cyberatak - to nielegalne, celowe dziatanie powodujgce wtargniecie do Sprzetu IT Ubezpieczonego poprzez
wykorzystanie komputeréw, Internetu i innych srodkéw przechowywania lub rozprzestrzeniania informaciji, ktére ma
na celu uszkodzenie, zniszczenie lub kopiowanie informacji bez wiedzy i upowaznienia Ubezpieczonego,

Dane —to gotowe do wykorzystania przez program komputerowy dokumenty, pliki multimedialne (audio, video oraz
graficzne) zapisane trwale w pamieci dysku twardego Sprzetu IT, bedgce witasnoscig Ubezpieczonego i
wykorzystywane przez niego do uzytku prywatnego oraz we wspétpracy z Unilink.

Dane autoryzacyjne - indywidualne dane przekazane przez Ubezpieczonego takie jak: PESEL, numer telefonu,
numer dowodu osobistego, login, hasta, adres IP Sprzetu IT.

Kradziez z wtamaniem — dokonanie albo usitowanie zaboru w celu przywtaszczenia Mienia po usunieciu przez
sprawce istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu podrobionych badz dopasowanych
kluczy lub innych narzedzi, badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek kradziezy z
wiamaniem do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku przez sprawce, ktéry ukryt sie w miejscu ubezpieczenia
przed jego zamknieciem, pod warunkiem, ze ich uzycie pozostawito po sobie $lady uszkodzen;

Lekarz Centrum Alarmowego — wspétpracujgcy z Centrum Alarmowym lekarz konsultant

Lekarz — lekarz internista lub lekarz specjalista medycyny rodzinnej

Miejsce ubezpieczenia — mieszkanie, dom jednorodzinny na terytorium RP, kt6érego adres jest wskazany przez
Ubezpieczonego, jako miejsce statego zamieszkania albo miejsce tymczasowego zamieszkania oraz miejsce
prowadzenia dziatalnosci partnera biznesowego Unilink

Mienie — nalezgce do Ubezpieczonego mienie ruchome znajdujgce sie w Miejscu ubezpieczenia a takze czesci
sktadowe Miejsca ubezpieczenia

Nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposéb nagty w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
wymagajgcy natychmiastowej pomocy medyczne;j

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wywotane
przyczyng zewnetrzng niezalezne od Ubezpieczonego, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swej
woli doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmart

Nieautoryzowana transakcja internetowa — transakcje dokonane w Internecie przez osoby nieuprawnione, ktére
weszly w posiadanie danych karty ptatniczej/kredytowej lub danych dostepowych do internetowego konta
osobistego poprzez phishing lub przy uzyciu key loggera.

Niezgodna z umowag transakcja internetowa — jest rozumiana jako dostarczenie towaru nie odpowiadajgce
faktycznemu zamowieniu, o ktérym zapewniat sprzedawca (tj. niezgodnosci produktu z jego opisem stworzonym
przez producenta lub sprzedawce) lub dostarczeniu towaru wadliwego, uszkodzonego badz niekompletnego.
Odzyskanie danych - proces polegajgcy na przywrdceniu lub czesciowym przywroceniu Danych utraconych przez
Ubezpieczonego wskutek Awarii Sprzetu IT.

Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona udzielana przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonym w zakresie i na
warunkach okreslonych w Umowie Ubezpieczenia oraz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia,

Osoba bliska — matzonek/-ka oraz dzieci Ubezpieczonego w wieku do lat 18, zamieszkujgce wspdlnie
z Ubezpieczonym

RP — terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
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19. Specjalista — podmiot wspdtpracujgcy z Centrum Alarmowym w zakresie $wiadczenia Ustug assistance
wskazanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia

20. Sklep internetowy — zarejestrowana w Rzeczypospolitej Polskiej forma handlu elektronicznego umozliwiajgca
kupno i sprzedaz Towarow przez Internet.

21. Sprzet AGD/RTV — nastepujgce urzadzenia, znajdujgce sie w Miejscu ubezpieczenia, ktére nie sg juz objete
gwarancjg producenta i ktérych wiek nie przekracza 5-ciu lat: kuchnia gazowa lub elekiryczna, lodéwka,
zamrazarka, chlodziarko-zamrazarka, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka na ubrania, zmywarka,
odbiornik telewizyjny, odtwarzacz video, odtwarzacz DVD, radio, zestaw HI-FI

22. Sprzet IT - oznacza zakupione na terenie RP urzgdzenia takie jak: komputer stacjonarny, przenosny oraz tablet
nalezgcy do Ubezpieczonego, lub ktéry uzytkuje w ramach wykonywanej pracy, ktére zostaty zakupione jako nowe
i co do ktérych Ubezpieczony posiada dowdd ich zakupu, a ktérych wiek nie przekracza 5-ciu lat.

23.Sttuczenie szyb — rozbicie szyb zamontowanych na state w Miejscu ubezpieczenia zgodnie z ich przeznaczeniem

24.Suma ubezpieczenia — gérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszelkie szkody objete Ochrong
ubezpieczeniowg powstate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

25. Towar —dobro materialne, ktére jest przeznaczone na sprzedaz.

26. Transakcja internetowa — czynno$¢ majgca na celu wymiane towaru lub ustugi zachodzgca pomiedzy
sprzedajgcym i kupujgcym w Sklepie internetowym.

27.Ubezpieczony — osoba fizyczna wskazana przez Ubezpieczajgcego, objeta Ochrong ubezpieczeniowg w ramach
Umowy Ubezpieczenia

28.Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A., spotka akcyjna prawa francuskiego, o kapitale zaktadowym w wysokosci

35.402.785 Euro, dziatajgca w oparciu o przepisy francuskiego Kodeksu ubezpieczen, z siedzibg w Gennevilliers, 1,
promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francja, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym i Spotek w
Nanterre pod nr 451 366 405
29.Uslugi assistance — ustugi polegajace na organizacji lub organizacji i pokryciu kosztow sSwiadczen przez
Ubezpieczyciela na rzecz Ubezpieczonych w zakresie i w granicach Sum ubezpieczenia przewidzianych w
niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
30.Zdarzenie assistance — zaistniate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela odpowiednio Zdarzenie losowe lub
Awaria sprzetu RTV/AGD/IT, Kradziez z wlamaniem, Nagte zachorowanie, Nieszczesliwy wypadek, Awaria Sprzetu
IT, Utrata dostepu do danych, Nieautoryzowana transakcja internetowa, Niezgodna z umowa Transakcja internetowa,

31.Zdarzenia losowe — niezalezne od woli Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne,
ktérego wystgpienie powoduje uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majagtkowych albo zwiekszenie
potrzeb majatkowych po stronie Ubezpieczonego lub innej osoby objetej Ochrong Ubezpieczeniowa. Za zdarzenie
losowe przyjmuje sie:

a. Dym — lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, ciekltych lub gazowych, ktéry nagle wydobyt sie z
palenisk, instalacji i urzgdzeh elektrycznych lub grzewczych znajdujgcych sie w Miejscu ubezpieczenia

b. Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu

c. Huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, potwierdzone przez IMIGW; w przypadku
braku mozliwo$ci uzyskania potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiary szkéd w miejscach
ich powstania oraz w bezposrednim sgsiedztwie swiadczgce wyraznie o masowym i niszczycielskim dziataniu
wiatru

d. Lawina-gwattowna utrata stabilnoscii przemieszczanie sie: spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie sie ze stoku
gorskiego mas $niegu, lodu, gleby/gruntu, materiatu skalnego, bgdz ich mieszaniny

e. Nawalne opady $niegu — opad atmosferyczny, ktéry swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie mienia
znajdujgcego sie w miejscu zamieszkania albo pod wyptywem swojego ciezaru spowodowat przewrocenie sie
mienia sgsiedniego na mienie znajdujgce sie w miejscu zamieszkania i doprowadzit do ich uszkodzenia;

f. Powoddz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody w korytach wéd pitynacych lub
zbiornikach wéd stojacych na skutek opadéw atmosferycznych, topnienia sniegu i lodu, zatoréw lodowych oraz
sptywu wéd po stokach, zboczach gérskich i falistych lub podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych

g. Pozar — dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o
wiasnej sile

h. Przepiecie — gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej lub elektronicznej, powodujgca wystgpienie
napiecia znacznie przekraczajgcego wartosci dopuszczalne, okreslone przez producenta dla danego
urzgdzenia

i. Sadza — czarny proszek ztozony z krysztatkow grafitu powstaty wskutek niepetnego spalania lub termicznego
rozktadu zwigzkow wegla (w tym gazu ziemnego lub weglowodoréw), ktéry gwattownie wydobyt sie z palenisk,
instalacji oraz urzadzen elektrycznych lub grzewczych znajdujgcych sie w Miejscu zamieszkania bgdz powstat
na skutek pozaru ubezpieczonego mienia

j- Trzesienie ziemi— niespowodowane dziatalnoscig cziowieka, gwattowne wstrzgsy skorupy ziemskiej wywotane
przez nieodwracalne deformacje osrodka skalnego w gtebi Ziemi, czemu towarzyszy naruszenie ciggtosci
osrodka skalnego i emisja fal sejsmicznych
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Uderzenie lub upadek statku powietrznego — katastrofa bgdz przymusowe Igdowanie obiektu latajgcego
wyprodukowanego przez cziowieka, a takze upadek jego czesci lub przewozonego nim tadunku na
ubezpieczone mienie
Uderzenie pioruna — gwaltowne odprowadzenie tadunku elektrycznego z atmosfery do powierzchni ziemi,
pozostawiajgce wyrazne slady swiadczace o jego dziataniu w postaci sladéw dziatania wysokiej temperatury
lub uszkodzeh mechanicznych
Wandalizm — bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie Mienia przez osoby trzecie
Wybuch — gwaltowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw, pary
lub cieczy wywotane ich witasciwoscig rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych podobnych zbiornikéw, warunkiem uznania szkody za spowodowang wybuchem jest,
aby Sciany tych urzgdzen ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy,
nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajgcg na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu prézniowego przez cisnienie zewnetrzne
Zalanie — przerwanie obiegu zamknietego tj. wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra na skutek awarii wydostata
sie z:

i. rur doptywowych i odptywowych,

i. wyposazenia na state potgczonego z systemem rur (np. pralka, wiréwka, zmywarka),

iii. instalacji centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub gasniczej, urzgdzehA wodno-

kanalizacyjnych jak réwniez

iv. zalanie wodg pochodzgcg z urzadzen domowych znajdujgcych sie wewnatrz miejsca zamieszkania
lub poza nim,
V. nieumys$ine pozostawienie odkreconych kranéw lub innych zaworéw wewnatrz miejsca zamieszkania,
Vi. zalanie wodg z opadéw atmosferycznych, a takze
Vii. zalanie wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie;

Zamarzanie — uszkodzenia spowodowane mrozem polegajgce na peknieciu znajdujgcych sie wewnatrz
Miejsca zamieszkania instalacji wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej lub
gasniczej, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottéw, bojleréw

Zapadanie si¢ ziemi — nagte obnizenie si¢ terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni
w gruncie, ktére powstaty wskutek proceséw naturalnych

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie ochrony ubezpieczeniowej od ryzyka Zdarzen assistance na terenie
RP, do wysokosci sumy ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w ramach Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na warunkach okreslonych w
Warunkach Ubezpieczenia polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztow Ustug assistance (w wysokosci okreslonej
w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia) tych czynno$ci, ktére zostaty w nich wymienione.

3. Ustugi assistance zostaty szczegotowo okreslone w §4-7 i polegajg na spetnieniu swiadczen w zakresie:

1) Assistance medycznego
2) Assistance domowego
3) Cyber SOS

4) Serwisu concierge

Assistance medyczny

§4

Swiadczenia realizowane przez Ubezpieczyciela za posérednictwem Centrum alarmowego w przypadku Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku:

1)

2)

3)

4)

Wizyta lekarza — Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty
pierwszej wizyty Lekarza w Miejscu ubezpieczenia

Organizacja transportu medycznego — w przypadkach uzasadnionych z medycznego punktu widzenia i
niewymagajacych interwencji pogotowia ratunkowego, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Alarmowego organizuje transport medyczny Ubezpieczonego. Koszt transportu ponosi Ubezpieczony
Organizacja wizyty u lekarza specjalisty — Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego
organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty Lekarza specjalisty.

Wizyta pielegniarki - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego, w ramach ustalonego limitu. O celowosci wizyty pielegniarki decyduje lekarz
pierwszego kontaktu wystany przez Centrum Alarmowe lub lekarz Centrum Alarmowego
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5) Telefoniczna konsultacja lekarska — Centrum Alarmowe zapewni Ubezpieczonemu telefoniczng rozmowe z

lekarzem Centrum Alarmowego, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych
mozliwosci, udzieli ustnej informaciji, co do dalszego toku postepowania.

Podczas telekonsultacji lekarz ma mozliwosc¢:

- postawienia diagnozy,

- omoéwienia wynikow,

- wystawienia e-recepty,

- wystawienia e-zwolnienia,

- wystawienia skierowanie na badania,

- zalecenia wizyty na oddziale.

6)

b)
c)
d)

e)

f)
9)
h)
i)

Infolinia Medyczna:

Baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym rowniez adresy, godziny pracy oraz numery telefonéw,
Baza danych placéwek medycznych majacych podpisane kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia,

Baza danych placéwek medycznych (lekarzy ogdlnych, szpitali, przychodni, spoétdzielni lekarskich) w tym
adreséw, godzin pracy i numeréw telefonéw placéwek odpowiadajgcych potrzebom Ubezpieczonego i
rekomendowanych przez lekarzy uprawnionych,

Baza danych placéwek lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz
kliniki Akademii Medycznych),

Baza danych placéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie kraju,

Baza danych placéwek opieki spotecznej,

Baza danych placéwek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny,

Dziatania, ktére nalezy podja¢ przed oraz w trakcie podrézy, np. niezbednych szczepieniach, specyfice danego
kraju lub regionu swiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia),

Informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

Informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia (w
ramach obowigzujgcych w Polsce przepisow),

Informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi
lekami) — w ramach obowigzujgcych w Polsce przepiséw,

m) Informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach:

bezglutenowej,

bogatoresztkowej,

cukrzycowej,

ubogobiatkowej,

bogatobiatkowej,

niskocholesterolowej,

niskokalorycznej,

redukcyjnej,

watrobowej,

wrzodowej,

Informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w Polsce dla oséb w trudnej sytuacji rodzinnej,
cierpigcych na okreslone schorzenia lub dotknietych:
narkomania,

alkoholizmem,

nikotynizmem,

przemocg domowa,

chorobg nowotworowa,

cukrzyca,

otytoscia,

anoreksja,

bulimiag,

depresja,

Informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegdlnych schorzen oraz promocji

zdrowia,
5
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Informacje o stanach wymagajgcych natychmiastowej pomocy i zasadach udzielania pierwszej
pomaocy,

Instrukcja przygotowania do zabiegdéw i badan medycznych:

gastroskopia,

kolonoskopia,

koronografia,

rezonans magnetyczny,

ultrasonografia,

wlew doodbytniczy.

Informacje, o ktérych mowa powyzej nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie mogg by¢ traktowane jako
podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec uprawnionego lekarza i Centrum Alarmowe.

Centrum Alarmowe nie organizuje pomocy medycznej w przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia
Ubezpieczonego tj. w sytuacjach wymagajgcych wezwania pogotowia ratunkowego.

Assistance domowy

§5

W przypadku uszkodzenia Mienia w nastepstwie Zdarzenia losowego lub Kradziezy z wlamaniem Ubezpieczyciel za
posrednictwem Centrum Alarmowego zorganizuje nastepujgce swiadczenia:

1)

2)

3)

Interwencja Specjalisty — w celu usuniecia szkody Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego
organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny Specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody
(hydraulika, elektryka, dekarza, stolarza, $lusarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych i
klimatyzacyjnych). Koszty czesci zamiennych i materiatdw ponosi Ubezpieczony

Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu RTV/AGD/IT — Ubezpieczyciel za posrednictwem
Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty w celu
naprawy Sprzetu RTV/AGD znajdujgcego sie w Miejscu ubezpieczenia oraz stanowigcego wiasnosé
Ubezpieczonego pod warunkiem, ze sprzet ten nie jest objety gwarancjg producenta, a jego wiek nie
przekracza 5 lat. Koszt cze$ci zamiennych pokrywa Ubezpieczony

Infolinia o ustugach, infolinia remontowo — budowlana:

Infolinia o USLUGACH — w ramach infolinii ubezpieczony otrzymuje dostep do danych teleadresowych

przedsiebiorcow swiadczgcych ustugi:
Slusarskie,

hydrauliczne,

dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych,
elektryczne,

dekarskie,

szklarskie,

stolarskie,

murarskie,

malarskie,

glazurnicze,

parkieciarskie.

infolinia remontowo — budowlana — w ramach infolinii, ubezpieczony otrzymuje dostep do:

informacji o formalnosciach administracyjno-prawnych jakich trzeba dokonac¢ przy zakupie nieruchomosci,
informacji o podatkach w zakresie zwigzanym z nabyciem i sprzedazg nieruchomosci,

informacji teleadresowych o ustugodawcach Centrum Alarmowego,

informacji teleadresowych urzedéw gmin,

informacji teleadresowych placéwek bankéw,

informacji teleadresowych sklepéw z materiatami budowlanymi.



@ europ

assistance

You live we care

Cyber SOS
§6

W przypadku Cyberataku lub Awarii sprzetu IT Ubezpieczony uprawniony jest do nastepujgcych swiadczen:

1)

2)

Naprawa Sprzetu IT — jezeli nie jest mozliwa zdalna pomoc IT Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Alarmowego organizuje i pokrywa koszty naprawy Sprzetu IT w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego. W
przypadku braku mozliwosci naprawy Sprzetu IT na miejscu Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Alarmowego organizuje i pokrywa koszty transportu Sprzetu IT do odpowiedniego serwisu, koszty jego
naprawy oraz transportu powrotnego do Miejsca zamieszkania wskazanego przez Ubezpieczonego. Koszt
czesci zamiennych pokrywany jest przez Ubezpieczonego.

Odzyskiwanie danych — Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu do odpowiedniego serwisu w
celu przywrdcenia dostepu lub odtworzenia danych ze Sprzetu IT (oraz dyskéw przenosnych w rozszerzonym
wariancie), o ile jest to mozliwe, zablokowanych lub utraconych w skutek Cyberataku, Wiruséw komputerowych
lub Awarii Sprzetu IT do wysokosci limitu wskazanego w Tabeli swiadczen. W przypadku realizacji tego
Swiadczenia dla Sprzetu IT bedgcego na gwarancji producenta, interwencja serwisu naprawczego moze
skutkowa¢ utratg gwarancji producenta.

Ubezpieczyciel pokrywa straty finansowe poniesione przez Ubezpieczonego w wyniku fatszywego wykorzystywania
danych dotyczgcych kart kredytowych lub kart z funkcjg ptatniczg osob trzecich do dokonywania pfatnosci za
posrednictwem Internetu (Nieautoryzowanej transakc;ji internetowej).

W przypadku zaistnienia Nieautoryzowanej transakcji internetowej Ubezpieczony uprawniony jest do skorzystania z
nastepujagcych swiadczen:

3)

Zwrot utraconych srodkéw — w przypadku Nieautoryzowanej transakcji internetowej Ubezpieczyciel zwrdci
taczng kwote Nieautoryzowanych transakcji, do wysokoéci Sumy ubezpieczenia wskazanej w Tabeli
Swiadczen (z zastosowaniem udziatu wtasnego w wysokosci 10%). Kwota udzialu wlasnego nie moze by¢
nizsza niz 100 zt.

Ustugi Concierge

§7

1. Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe organizuje w szczegdlnosci nastepujgce ustugi:

Zakup i dostarczenie kwiatéw pod wskazany adres

Zakup i dostarczenie pod wskazany adres biletéw na imprezy sportowe i kulturalne

Wypoczynek w wybranym miejscu na swiecie (rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych,
kolejowych)

Rezerwacja sal konferencyjnych i restauraciji

Organizacja opieki do dzieci

Organizacja wynajmu i podstawienia samochodu zastepczego, limuzyny wraz z kierowca

Pomoc domowa

2. Koszty ustug pokrywane sg przez Ubezpieczonego.

3. Centrum Alarmowe moze odméwié¢ organizacji ustugi jesli bytoby to sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, zasadami wspotzycia spoftecznego lub spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem ustugi
Concierge.

Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§8

1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polegajgca na organizacji Ustug assistance okreslonych w Ogolnych
Warunkach ubezpieczenia nie ma zastosowania, jezeli Zdarzenie assistance byto nastepstwem:

1)

2)
3)
4)

dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchow, powstan, strajkow i innych sytuacji
ograniczajgcych swobode ruchu oséb i towaréw

aktow terroryzmu lub akcji odwetowych

dziatania energii jgdrowej w skali masowe;

razgcego niedbalstwa albo umysinego dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego lub Oséb bliskich.
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2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajgca na organizacji ustug pomocy medycznej nie ma charakteru

ubezpieczenia zdrowotnego i jest wytgczona, jezeli koniecznosc¢ interwencji medycznej jest zwigzana z:

1) Planowym leczeniem

2) Rekonwalescencjg

3) Leczeniem stomatologicznym i protetycznym

4) Schorzeniami w trakcie leczenia, ktore jeszcze nie zostaty wyleczone

5) Spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych

6) Leczeniem choréb przewlektych

3. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela polegajgcej na organizacji ustug assistance domowego, o ktérych mowa w

§5 wylgczone sg zdarzenia, ktore powstaty w zwigzku z:

1) remontami i biezgcymi naprawami przeprowadzanymi w Miejscu ubezpieczenia

2) szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzgdzen wodno-kanalizacyjnych,
do naprawy ktérych zobowigzane sg wtasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku

3) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia Miejsca ubezpieczenia w wyniku zalania wodg pochodzgcg z
opadow atmosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek konserwacji tych urzgdzen
instalacji czy elementéw domu nalezat do Ubezpieczonego

4) uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych linii
energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg
administracja mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub
energetycznego

5) uszkodzeniami wynikajgcymi z przenikania wod gruntowych

6) koniecznoscig uzupetniania materiatow eksploatacyjnych, obstugi biezgcej i okresowej, dostawy i montazu
akcesoriéw

4. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wylgczone sg Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktdre powstaty:

a) w nastepstwie spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykdéw lub innych srodkéw odurzajgcych, jezeli
miato to wpltyw na wystgpienie Zdarzenia ubezpieczeniowego,

b) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkow,
rozruchow, lokautéw, aktow terroryzmu lub sabotazu, cyberterroryzmu, powstan, rewolucji, demonstraciji,

c) wskutek konfiskaty lub zarekwirowania dokumentéw na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego
wiadze, jak réwniez spowodowane dziataniami uprawnionych do tego wtadz,

d) wskutek uszkodzenia lub wyczerpania baterii, akumulatoréw zasilajgcych Sprzet IT,

e) w Sprzecie IT wskutek kradziezy, kradziezy z wtamaniem, rozboju,

f) wskutek niewtasciwego podigczenia Sprzetu IT do sieci elektrycznej,

g) wskutek uzytkowania Sprzetu IT w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi, w tym wszelkich zmian i przerébek.

Suma ubezpieczenia

§9

1. Ponizsza tabela okresla limity odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela (Sumy ubezpieczenia) dla poszczegdlnych
rodzajow Ustug assistance. Maksymalna liczba interwencji w ciggu kazdego 12-miesiecznego okresu
ubezpieczeniowego wynosi trzy, bez wzgledu na rodzaj Swiadczenia (w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego):

MEDICAL ASSISTANCE

LIMIT NA ZDARZENIE

ZDARZENIE ASSISTANCE SWIADCZENIE ASSISTANCE . .
(Suma ubezpieczenia)

Wizyta lekarza

Uszkodzenie ciata lub rozstroj Wizyta lekarza specjalisty 500 PLN
zdrowia ubezpieczonego w wyniku
nagtego zachorowania lub

Wizyta pielegniarki

nieszczesliwego wypadku
Organizacja transportu medycznego Bez limitu
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Na zyczenie
Ubezpieczonego

Infolinia medyczna

Bez limitu

Telefoniczna konsultacja lekarska

Bez limitu

ASSISTANCE DOMOWY

ZDARZENIE ASSISTANCE

SWIADCZENIE ASSISTANCE

LIMIT NA ZDARZENIE

Uszkodzenie mienia w miejscu

ubezpieczenia wskutek kradziezy z Interwencja specjalisty 400 PLN
witamaniem lub zdarzenia losowego
Awaria sprzetu RTV/AGD Interwencja specjalisty w zakresie napraw 400 PLN
W miejscu ubezpieczenia sprzetu RTV/AGD
Na zyczenie Infolinia o ustugach, infolinia remontowo — -

. Bez limitu
Ubezpieczonego budowlana

CYBER SOS

ZDARZENIE ASSISTANCE

SWIADCZENIE ASSISTANCE

LIMIT NA ZDARZENIE

W sytuacji Cyberataku lub Awarii

transakcji internetowej

Sprzetu IT Naprawa sprzetu IT 500 PLN
W sytuacji Cyberataku lub Awarii Odzyskiwanie danych 1000 PLN
Sprzetu IT

W sytuacji nieautoryzowane Zwrot utraconych srodkéw 500 PLN

2. Okreslone w ust. 1 Sumy Ubezpieczenia stanowig goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku
do Ubezpieczonego na jedno zdarzenie.

ubezpieczeniowej.

ubezpieczenia.

Skladka ubezpieczeniowa
§10

Do zaptaty sktadki zobowigzany wytgcznie Ubezpieczajgcy. Ubezpieczony nie ponosi kosztéw ochrony

Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sg w Umowie

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§11

1. Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa 12 miesiecy od momentu rozpoczecia Ochrony
ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 2 ponizej.

2. W stosunku do kazdego Ubezpieczonego Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony zostat zgtoszony do ubezpieczenia przez
Ubezpieczajgcego.

3. Potwierdzeniem objecia Ubezpieczonego Ochrong ubezpieczeniowg jest wydawana przez Ubezpieczajgcego karta
ForFriends Unilink.

4. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z ubezpieczenia sktadajgc pisemng rezygnacje
Ubezpieczajgcemu.
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5. Z zastrzezeniem ust. 1 w stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie w
przypadku wystgpienia jednego z ponizszych zdarzen:
a. rozwigzania Umowy Ubezpieczenia
b. rezygnacji Ubezpieczonego z Ochrony ubezpieczeniowe;.
6. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonych, w przypadkach o ktérych mowa w ust. 5 wygasa
z ostatnim dniem okresu, za ktérym zostata zaptacona sktadka przez Ubezpieczajgcego.

Postepowanie w przypadku Zdarzenia assistance
§12

1. W razie powstania zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowg, poszkodowany obowigzany jest uzy¢ wszelkich
dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym Mieniu oraz w celu zabezpieczenia
bezposrednio zagrozonego Mienia przed szkods.

2. W razie wystgpienia zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony zobowigzany jest przed
podjeciem jakichkolwiek dziatah we wiasnym zakresie niezwlocznie skontaktowaé sie z Centrum Alarmowym,
dzwonigc pod numer telefonu (+48) 22 264 51 81 czynny catg dobe, siedem dni w tygodniu i poda¢ nastepujace
dane:

a. Imie i nazwisko

b. Numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobg

c. Krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy

d. Wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu udzielenia $wiadczenia
Ubezpieczonemu.

3. Ponadto Ubezpieczony powinien:

a. udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego lub innemu przedstawicielowi Ubezpieczyciela wyjasnien
dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu swiadczen Ubezpieczyciela
w tym dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Ubezpieczonego

b. udzieli¢ Centrum Alarmowemu i upowaznionym przez nie osobom niezbednych petnomocnictw zakresie
niezbednym do realizacji Swiadczenia w ramach Ustug assistance (w przypadku swiadczen medycznych —
dokument zwolnienia z tajemnicy lekarskiej)

c. nie powierza¢ wykonania swiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Ubezpieczyciel innym
osobom, chyba ze Centrum Alarmowe wyrazi na to zgode

d. wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania

4. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub na skutek razgcego niedbalstwa nie dopetnit ktdregokolwiek z obowigzkéw
okreslonych w ust. 1-3, a naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci lub skutkdw Zdarzenia assistance, Ubezpieczyciel moze oméwic spetnienia $wiadczenia lub
odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie okreslone w §4-7.

5. Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do poinformowania zgtaszajgcego zdarzenie objete ubezpieczeniem o
otrzymaniu zawiadomienia od innej osoby zawiadamiajgcej o wystgpieniu tego zdarzenia w terminie do 7 dni, jezeli
Swiadczenie zostanie spetnione bezposrednio po otrzymaniu zawiadomienia.

Refundacje
§13

1. Jezeli Ubezpieczony z powoddw od niego niezaleznych nie dopetnit obowigzkéw, o ktérych mowa w §12 oraz gdy
ponidst koszty swiadczen, o ktérych mowa w §9 i chce zwrdcié¢ sie o ich refundacje powinien zgtosi¢ roszczenie do
Centrum Alarmowego. Dokumentacje nalezy przesta¢ na adres:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
Dziat Likwidacji Szkod

ul. Wotoska 5, budynek Taurus
02-675 Warszawa
refundacje@europ-assistance.pl

2. Zgtoszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia powinno zawierac:
1) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota poniesiona przez Ubezpieczonego,
2) szczego6towy opis okoliczno$ci zaistnienia zdarzenia,
3) dokumentacje dotyczgcg szkody zawierajgcg doktadny opis zdarzenia (raport policji, dokumenty medyczne),
4) wszystkie faktury, rachunki, dowody wptaty, ktére umozliwig okreslenie tgcznych kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego.
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3. Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni, liczgc od daty
otrzymania kompletu dokumentéw uzasadniajgcych wyptate Swiadczenia.

4. Gdyby w powyzszym terminie wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia zasadnosci wyptaty
Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie Ubezpieczyciela zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w
ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Regres Ubezpieczeniowy
§14

1. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, z dniem wyptaty swiadczenia przez Ubezpieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci
zapfaconego $wiadczenia.

2. Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia od
osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmowic
wyptaty swiadczenia do wysokosci naleznego roszczenia.

3. Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnosc.

4. Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od osob
trzecich, udzielajac informacji i dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

Reklamacje
§15

1. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contréle prudentiel et de résolution z siedzibg w Paryzu.

2. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji do
Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej (przesytkg pocztowa na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa,
ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”)

b. ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 205 50 80)

c. osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., Warszawa, ul. Wotoska 5

d. w formie elektronicznej na adres e-mailem guality@europ-assistance.pl

3. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie diuzszym — w takim przypadku
Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujacg z reklamacjg o przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji, przy czym nie moze on przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

4. Ubezpieczony bedgcy konsumentem ma prawo zwrdci¢ sie o rozwigzanie sporu wynikajgcego z umowy
ubezpieczenia w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich do
Rzecznika Finansowego — Al. Jerozolimskie 87,02-001 Warszawa,(informacje odnosnie organu administracji
Rzecznika Finansowego sg dostepne na stronie internetowej www.rzf.gov.pl) albo do Sgdu Polubownego przy
Komisji Nadzoru Finansowego (informacje odnosnie Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego sg
dostepne na stronie internetowej www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny. Konsumenci majg dodatkowo
mozliwos¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta. Konsumenci majg rowniez
dodatkowo mozliwos¢ skorzystania z Europejskiej Platformy internetowego rozstrzygania sporéw
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

5. Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczonego o sposobie zatatwienia reklamacji na pismie lub, za zgodg
Ubezpieczonego, za pomocg innego trwatego nosnika informaciji.

Przetwarzanie danych osobowych
§16

1. Ubezpieczyciel - EUROP ASSISTANCE SA, spétka prawa francuskiego dziatajgca w formie spétki akcyjnej ,société
anonyme”, posiadajgcg kapitat zaktadowy w wysokosci 46,926,941 €, zarejestrowana w Rejestrze Handlu i Spétek w
Nanterre pod numerem 451 366 405, z siedzibg pod adresem 1 Promenade de la Bonnette - 92230 Gennevilliers,
Francja, dziatajgcg zgodnie z francuskim kodeksem ubezpieczen oraz dziatajgcg poprzez swoj oddziat w Irlandii

ti. EUROP ASSISTANCE S.A. — Oddziat w Irlandii, zarejestrowany w irlandzkim Rejestrze Przedsiebiorstw pod
numerem 907 089, ktéry posiada siedzibe pod adresem 4th Floor, 4-8 Eden Quay, Dublin 1, DOIN5WS8, Irlandia, jest
administratorem danych osobowych Ubezpieczonych i bedzie je przetwarzat wytgcznie w celu:

a. objecia ochrong ubezpieczeniowg i zarzgdzania ryzykiem,
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b. likwidacji szkéd ubezpieczeniowych,
c. zwalczania naduzyc.

2. Ubezpieczyciel, za posrednictwem informatycznych systemdw operacyjnych oraz formularzy papierowych,
przetwarza wytgcznie dane osobowe, ktére sg niezbedne do powyzszych celdw, to jest: Imie, Nazwisko, PESEL,
adres zamieszkania, nr telefonu, date urodzenia, okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym podmiotom Europ Assistance S.A. a takze podmiotom, ktérymi
Europ Assistance S.A. postuguje sie przy swiadczeniu ustug objetych umowg ubezpieczenia oraz organom nadzoru
nad rynkiem ubezpieczeniowym takim jak Komisja Nadzoru Finansowego, czy Rzecznik Finansowy.

4. Ubezpieczonemu, jako osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje prawo: dostepu do wiasnych danych osobowych,
sprostowania nieprawidtowych lub niepetnych danych osobowych, usuniecia danych osobowych, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wycofania zgody

na przetwarzanie swoich danych osobowych, sprzeciwu wobec przetwarzania przez Ubezpieczyciela danych
osobowych

na potrzeby marketingu bezposredniego lub w innej sytuacji przewidzianej w przepisach prawa. Prawa powyzsze
mozna zrealizowac¢ poprzez zgtoszenie odpowiedniego wniosku na adres poczty elektronicznej iod@europ-
assistance.pl.

5. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, https://uodo.gov.pl/pl.

6. Ubezpieczyciel bedzie przechowywa¢ dane osobowe do momentu wygasniecia roszczen z umowy ubezpieczenia,
a takze przez okres wymagany przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa (np. prawa podatkowego).

Postanowienia koncowe
§17

1. W sprawach nieuregulowanych w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

2. Spory wynikajgce z niniejszej Umowy Ubezpieczenia rozpatruja sgady powszechne wiasciwe dla Miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia lub ich
spadkobiercow.

3. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia obowigzujg od 01/02/2021 roku.
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